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Borgeroverblik - Opret og håndter observation med opgave  
Scenarie: 

observationer bruges til at dokumentere samt orientere en anden organisation om en given 

opgave. Det er vigtigt, at der kun lægges opgaver til anden organisation. Dog er det muligt at 

lægge en opgave direkte til ressourceplanlæggeren i hjemmeplejen eller sygeplejen. 

Enkelte observationer er oprettet med mulighed for at tilføje flere organisationer på samme 

observation. 

Fase Forklaring Navigation 

Opret 
observation 
med opgave til 
opfølgning 

Observation med opgave til opfølgning 

oprettes som andre observationer via 

plusset.  

Udfyld de opsatte felter i den observation, du 
har valgt at dokumentere i. 

 

Læg opgave • Vælg organisation, der skal følge op på 
din observation  

• Vælg kun brugerrolle, i forbindelse med 
kontakt til Hjemmeplejen/Sygeplejen  

 
Klik på ”Gem”  
 
 

 

 

 (PC)   (APP) 

Se opgaver af 
type 
”opfølgning på 
observation”   

Opgaver relaterede til observationer bliver 

præsenteret som fællesopgave på det 

personlige overblik ved login. 

 

På APP ligger opgaverne, lagt til 

organisation, både til egen rolle og uden 

rolle, under fælles opgaver 

På WEB er opgaverne fordelt på ”Fælles 

opgaver til min rolle” eller ”Fælles opgaver 

uden rolle” 

 

 

 (APP) 
 

 (PC) 
 

Håndter 
opgave på 
observation   

På borgeroverblikket bliver observationen 

vist på observationskortet. 

Opgaven, der er lagt på observationen, ligger 
i opgavekortet, indtil det markeres som 
”håndteret” via de 3 prikker. Du kan “tage 
opgave” til dig selv, hvis du vil/skal udføre 
den, så andre kan se, at den er væk.  

 
 

 

 


